HTSPES

by AHP
WE CARE.
WE SHARE.
& is_bioéméngii THE EUII;:;II’%

=~  SUSTENTAVEL CAPITAL OF
LISBOA  EMPRESAS AWARD523

AAAAAAAAAAAAAAA




CSPES

by AHP

Programa Corporativo de Responsabilidade Social e
de Sustentabilidade Ambiental na Hotelaria

Associacao da Hotelaria de Portugal

Cristina Siza Vieira
Vice-Presidente executiva



el i

[mil milhes)

7
N/
\_/
—m—

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022
Dados: UNT - United Nations Tourism (2024) | AHP Research 2024




HTSPES

by AHP

1,8 mil milhoes

Turistas internacionais ate 2030

Fonte: International tourists to hit 1.8 billion by 2030 | Website UN Tourism 2019
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80 milhoes

de dormidas em Portugal

Meta para 2027

Fonte: Turismo de Portugal. Estratégia Turismo 2027| Website TP 2024
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“ (...) o setor do turismo pode proporcionar empregos dignos, ajudando a
construir economias e sociedades resilientes, sustentaveis, com igualdade
de género e inclusivas, que funcionem para todos. Isso significa acao
direcionada e investimento para mudar para o turismo verde (...),
caminhando para a neutralidade de carbono. ”

"Investir no turismo sustentavel é investir num futuro melhor para
todos." |

Antonio Guterres,
SG NU, 27 de setembro,2020 e 2023
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Fit for 55/ 2030

Meta da UE para reduzir as emissoes liquidas de gases
com efeito de estufa em, pelo menos, 55 % ate 2030.



Cidades mais visitadas no mundo em 2023

1. Istambul, Turquia: 20,2

2. Londres, Reino Unido: 18,8

3. Dubai,Emirados Arabes Unidos: 16,8
4. Antalia, Turquia: 16,5

. Paris, Franca: 15,5

. Hong-kong: 14,7

. Bangkok, Tailandia, 12,2

. Nova lorque, EUA: 11,7

. Cancun, Mexico: 10,8

10.Meca, Arabia Saudita: 10,8
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Euromonitor, 2024. Valores em milhoes
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202 cidade mais
visitada do mundo

Lishoa: 8,8 hospedes

(20 M. dormidas)
... a 102 na Europa
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175 - 290

mil milhoes de euros por ano

de investimento para alcancar a neutralidade carbonica até 2050 a
nivel europeu

2.0 29

mil milnoes de euros por ano

de investimento para alcancar a neutralidade carbodnica até 2050 a
nivel nacional
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Erradicar a

pobreza
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Trabalho digno e
crescimento
econdmico

Estado do Cumprimento dos ODS em Portugal

3 4 5 6
Saude e bem- Educacao de lgualdade de Agua potavel e

estar qualidade genero saneamento

10 12 13
Inddstria, Reduzir as Produgdo e

desigualdades

e Acdo climatica
sustentaveis

inovacdo e
infraestruturas

15 16 17

Proteger a vida Paz, justica e Parcerias para a
instituicdes implementacao dos
terrestre eficazes objetivos

@® S5SDG achievement Challenges remain @ Significant challenges remain @ Major challenges remain
4 Ontrack Moderately Increasing =% Stagnating W Decreasing ® Data nof available
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14
Proteger a vida

marinha

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Estado do Cumprimento dos ODS em Portugal

1
Erradicar a

5
lgualdade de

pobreza

O A

genero

M

ODS alcancado ODS no rumo certo

@® S5SDG achievement Challenges remain Significant challenges remain @ Major challenges remain

4 Ontrack Moderately Increasing =% Stagnating W Decreasing » Data not available
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O indice de Cidades Sustentaveis 2024 coloca Lisboa na 27.2 posicdo deste
ranking global que compara 100 cidades em todo o mundo. A capital portuguesa
subiu 30 lugares em relacao ao ultimo.relatorio (era 57.2 em 2022) e passou a
estar muito proxima do primeiro quarto da tabela. Entre as cidades europeias € a
20.2 melhor classificada.

Fonte: Sustainable Cities Index Arcadis
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‘6 In a networked world, where information and technologies can flow instantly,

sustainability challenges require global cooperation and action. We need to

work together across borders to share knowledge, technologies, and

29

innovations to achieve a sustainable future for all.

Jeffrey Sachs
Presidente da Rede de Solucdes para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas

"Think globally, act locally."

René Dubos
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Meio

Ambiente Humano, Estocolmo, 1972
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HOSPES —— nasceuem 2013

O Programa HOSPES é o Programa Corporativo de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade Ambiental
desenvolvido pela Associacdao da Hotelaria de Portugal.

Pilares:

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL RESPONSABILIDADE SOCIAL ECONOMIA CIRCULAR

2024 e mais aléem...

Alinhamento do Programa com os ODS; Promover e apoiar a incorporacao dos
indicadores ESG nas empresas



IPSS
Participam no
programa via

protocolo de adesao:

167

Programa HOSPES

Hotéis Empresas

Associados Abertura do
AHP: programa a rede de
empresas parceiras
322 da AHP (em curso)

Entidades

Entidades publicas e
privadas como por
exemplo, o IEFP,Cruz
Vermelha, Turismo de
Portugal, DGAE

Trabalho em rede




Environment

Doacao de Bens

Doacdo de bens em bom
estado de conservacao, dos
hoteis (em breve também
das empresas parceiras) as
IPSS: 266.346 bens doados.

ODS 1 ODS 6

Alimentacao Solidaria

Encaminhamento de
excedentes alimentares
dos hotéis e também

eventos AHP - proximidade

geografica.

Sustentabilidade Ambiental

Recolha e Encaminhamento

Capacitacao
de Residuos
Recolha e tratamento circular de
residuos dos hoteis: dleos
alimentares; equipamentos
eletrdnicos, eletricos, pilhas e
baterias; residuos téxteis;
Residuos de papel e rolhas de

cortica (Quercus).

Acdes de capacitacdo na area
ambiental Por exemplo:
webinar Empresas 360°;
Webinar sobre resiliéncia

hidrica, entre outros.

ODS 12 ODS 13 ODS 8 ODS 9 oDSs 17

Projetos Tematicos

Turismo Mais Sustentavel -
Eficiéncia energética na hotelaria
(com ENA e financiamento ERSE).

Em preparacao, projetos nas

areas da gestao alimentar e
solucdes de compustagem para

hoteis de cidade (investigacao).



Socia
| Responsabilidade Social

Doacao de Bens Emprego Voluntariado Capacitagao Projetos
Doagdo de bens em bom Inclusivo Em presa rial AcBes de capacitacdo na area ESG: Tematicos
estado de conservacao, dos Apoio aos associados na insergao Programa que articula a Webinar sobre emprego inclusivo; Montagem de hospitais de
hoteis ( em breve também das de pessoas em situagdo de oferta e a procura de Acessibilidade web, entre outros. campanha; Feiras de emprego;
empresas parceiras) as IPSS: desvantagem no mercado de atividades de volluntariado. Campanhas para dadivas de
266.346 bens doados trabalho. Por exemplo, aplicagao Programa de voluntariado sangue, entre OULros.
da Lei 4/2019 Bolsa de voluntariado Em desenvolvimento: projeto piloto

na area do emprego inclusivo.

ODS 1

ODS 8 ODS 1 ODS 4 ODS 8 ODS 12 ODS § ODS 8 ODS 9 ODS 17

ODS 10



Governance

Capacitacao Projetos

Tematicos
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Programa HOSPES 2013-2024

322

167

266.346

HOTEIS

IPSS

BENS DOADOS

PROTOCOLOS

transformacéo de residuos
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Doacoes

Campanha -
) v D) s

Hoteis Bens doados  InstituicSes
aderentes apoiadas

Permitiu ajudar a equipar: 2 Hospitais de

Campanha e apoiar diretamente muitas
entidades, de norte a sul do pais.

Rooms Against COVID

ENTIDADES
BEMEFICIARIAS

HOITES REFEICOES
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Programa HOSPES 2013-2024

755.861.720

litros
de Agua poupada
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Programa HOSPES 2013-2024 by AHP

Residuos
Equipamentos elétricos, 34.222 kg
eletrénicos, pilhas e baterias 2017-2023
Oleos alimentares 10.608 Kg 2021-2023
Papel 27.000 Kg 2021-2023
Téxteis 71.975 Kg 2022-2023
Rolhas de cortica — Projeto 2024

Green Cork
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We cannot separate economic development from environmental sustainability.
They go hand in hand. ”

Jeffrey Sachs
Presidente da Rede de Solucdes para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas
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